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Iktatószám: 31.620-10/2010.
ELŐTERJESZTÉS
Kecskemét Megyei Jogú Város Közgyűlésének

2010. szeptember 16-i ülésére

Tárgy: Kecskemét Kártya bevezetése
Településkártyák Nyugat-Európában már évek óta szolgálják a polgárok kényelmét. A helyi lakosság részére készült kártyák bevezetésének céljai eltérőek lehetnek: a polgárok identitástudatának, a lakosság lokálpatriotizmusának erősítése, a városvezetés munkájának hatékonyabbá tétele, a kommunikáció javítása, új ügyfélkapcsolatok kialakítása, az értékesítés ösztönzése. Ezen előnyökből mind a kártyatulajdonosok, mind a településkártya programokban részt vevő szolgáltatók, mind a kártyát kibocsátó szervezetek, egyaránt részesülhetnek. 
Kecskemét Kártya néven olyan kártyarendszer bevezetését tervezzük, amely a városban lakóhellyel rendelkező polgárok számára nyújt kedvezményt.
Településkártyák esetében az egyes városok polgárai, mint a kártya tulajdonosai felmutatást és érvényesítést követően azonnali kedvezményes fogyasztást/vásárlást realizálhatnak a nyújtott kedvezmények mértékéig a városi elfogadóhelyi partnereknél.

A  Kecskemét Kártya a városi lakosok, és döntéshozók igényeire, javaslataira építve az elfogadóhelyi partnerhálózat révén a települési fogyasztás- és gazdaságélénkítés egyik eszköze lehet.
A Kecskemét Kártya bevezetésének célja: 
· növelje az adott település iránt az itt élő polgárok lokálpatriotizmusát
· erősítse az kecskeméti identitást, a Kecskemét Kártya hivatott megjeleníteni a „kecskemétiség” előnyét és megbecsültségét a város polgárai számára
· szolgálja a helyi kis- és középvállalkozói szektor piaci erősödését
· növelje a városban fellelhető szolgáltatások kecskeméti lakosok általi igénybevételét, keresletét
· szorosabban összekösse a település polgárait és annak kereskedőit, szolgáltatóit,
megtakarításokat eredményezzen a kártyatulajdonosok számára

· a városban lakó valamennyi lakos, fiatal, idős, családos vagy egyedül élő egyaránt megtalálja a számára értékes és vonzó szolgáltatásokat a kedvezmények között. 
Célunk, hogy a kecskeméti városi közlekedési, parkolási és egyéb szolgáltatások igénybevételénél, kulturális és sport rendezvényekre való jegyvásárlásnál, kereskedelmi vásárlások során a kártyatulajdonosok előnyt élvezhessenek.

2010 júniusában felkértük a Cardsystem Nonprofit Közhasznú Kft-t a Kecskemét Kártya kedvezményrendszer bevezetésére vonatkozó megvalósíthatósági tanulmány elkészítésével. 
A megvalósíthatósági tanulmány a már működő nemzetközi és hazai települési kártyarendszerek általános bemutatásán túl kiterjed az alábbiakra:
· Kecskemét Megyei Jogú Város bemutatása a kártyarendszer bevezethetősége szempontjából

· Célok, felhasználói igények, költségterv (beruházási és működési költségek)

· A kártya szolgáltatástartalma, bevonni kívánt elfogadóhelyek (önkormányzati/piaci szolgáltatók)
· A bevezetésre kerülő Kecskemét Kártya típusa, tulajdonságai, a bevezetés lépései
· Kártyaigénylés – kibocsátás – kiadás módja, díja, kártyahasználat szabályzata, infrastruktúrája

· A rendszert működtető gazdasági modell és kedvezménypolitika

· A programot működtető menedzsment

· A kártyarendszer konkrét műszaki tartalma

· Megállapodások kidolgozása a kedvezményt nyújtó intézményekkel
· Cselekvési és ütemterv (előkészítés, döntés, megvalósítás, műszaki megvalósítás, működtetés, menedzsment feladatai, marketing és kommunikáció, jogi háttér)

· Üzleti terv a bevételekre, kiadásokra, várható megtérülésekre.
A Cardsystem Kft. a tanulmány elkészítésével párhuzamosan kidolgozott egy, a bevezetésre vonatkozó, összegző koncepciót, mely jelen előterjesztés mellékletét képezi (1. sz. melléklet).

A koncepció tartalmaz javaslatokat a kártyára vonatkozó bevezetési változatokra, szolgáltatástartalomra, a programot működtető menedzsmentre, műszaki megoldásra, összegzi a szolgáltatói megkeresések tapasztalatait, a kártyahasználat szabályait.  
A kft. a nyár folyamán vizsgálta a potenciális szolgáltatók - önkormányzati tulajdonú gazdasági társaságok, intézmények, kereskedelmi és szolgáltatóipari piaci szereplők - csatlakozását, elvárásokat, a műszaki, technológiai megoldási lehetőségeket. Összesen 24 szolgáltatói interjú készült, a megkérdezettek valamennyien nyitottak a kedvezményrendszer bevezetésére.
Felkértük a Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamarát, valamint a Vállalkozók és Munkáltatók Országos Szövetsége Bács-Kiskun Megyei Szervezetét, hogy tagjaik körében végezzenek előzetes felmérést a kártya bevezetésére vonatkozóan. Mindkét szervezet megerősítette, hogy tagjaik azonosulnak a rendszer filozófiájával, mely a helyi kis- és középvállalkozások erősítését is szolgálja. Építő jellegű észrevételeikkel, szolgáltatói ismereteikkel és tapasztalataikkal támogatják a koncepció kialakítását. 
A műszaki rendszer vizsgálata során egy korszerű, a városi igényekhez mérten rugalmasan testre szabható, bővíthető, fejleszthető, kompatibilis rendszer definiálására került sor, mely több lehetséges jövőbeni szolgáltatás csatlakoztatására alkalmas a kártyarendszer megújítása, a kártya cseréje nélkül (pl. helyi tömegközlekedés jegy-bérlet funkció, innovatív érmekímélő parkolás, szociális kártya funkció, beléptető, munkaidő nyilvántartási rendszer). 

A Kecskeméti Városfejlesztő Kft. a lakosság körében végzett reprezentatív felmérést. A megkérdezettek kivétel nélkül örömmel fogadták a kezdeményezést, észrevételeik segítik a szolgáltatástartalom majdani fejlesztési irányait.  

Felvettük a kapcsolatot a Tourinform Irodát működtető Kecskemét és Térsége Többcélú Társulással is a lehetséges turisztikai alkalmazás vizsgálatának érdekében.

A teljes megvalósíthatósági tanulmány a Nemzetközi, Gazdasági Kapcsolatok Osztályán megtekinthető.

Fentiek alapján javaslom a Kecskemét Kártya bevezetését. Javaslom továbbá, hogy Kecskemét Megyei Jogú Város Közgyűlése a Kecskeméti Városfejlesztő Kft-t bízza meg a Kecskemét Kártya bevezetésének lebonyolításával 2010. szeptember hónaptól, majd az üzemeltetéssel a kártya 2011. január 1-jei forgalomba-hozatalát követően.

A kártya bevezetési változatai közül célszerű az intelligens érintésmentes chipkártya alkalmazása, mely névre szóló, fényképpel ellátott, használata igényléshez és kártyadíjhoz kötött.

A kártyahasználók körébe a Kecskeméten lakóhellyel rendelkező 14. életévüket betöltött személyeket, továbbá kecskeméti székhelyű közép- és felsőfokú oktatási intézmények nappali tagozatos tanulóit javaslom bevonni.
A kártyaprogram költségei:
Az alaprendszer bevezetésével egyszeri bevezetési költség merül fel, melyet az alábbi táblázat részletez. Változó költségként a rendszer üzemeltetési díja, az ügyfélszolgálati iroda és annak személyzete, valamint a kártyák gyártási költsége jelenik meg.

	
	
	

	 
	Megnevezés
	Nettó ár
	Nettó összeg

	Műszaki rendszer költségei (induló):

	1. Rendszer bevezetés
	Az alaprendszer bevezetése, felmérés, tervezés, bevezetési díj

Beüzemelés: konfigurálás, tesztelés, felhasználói oktatás

Honlap fejlesztés (design és tartalomkezelő web programozás)
	5.000.000 Ft
	

	 
	
	
	6.250.000 Ft

	2. Rendszer szolgáltatási díja (alaprendszer esetén)
	A rendszer folyamatos biztosítása
	250.000 Ft/hó
	

	
	Szerver + domain, mail tárhely biztosítás 
	
	

	
	Rendszer karbantartás, rendelkezésre állás
	
	

	
	Adatmentés (biztonságos adattárolás, adatkezelés)
	
	2011. január 1-től felmerülő költség

	3. Egyéb eszközök
	Számítógép (ügyfélszolgálati munkaállomás)
	130.000 Ft
	162.500 Ft

	
	Fényképező munkaállomás  
	55.000 Ft
	68.750 Ft

	4. Bérgyártás és postázás költsége
	Megszemélyesített (kétoldalas) 2 KB Mifare plus kártya (min. 10 000 db esetén), postázva
	900 Ft/db
	2011. január 1-től felmerülő költség

	Egyéb :
	

	5. Marketing költségek  
	Kommunikáció és nyomda költségek (bevezető kommunikáció: szórólap, plakát, elfogadóhelyi katalógus, matrica, roll-up, grafikai tervezés, nyomdai előállítás)
	2.500.000 Ft
	3.125.000 Ft

	6. Munkabér
	1 fő lakossági üzletág vezető 4 hó (2010. szeptember-december), 1 fő ügyfélszolgálati munkatárs 1 hó (2010. december)
	
	1.606.250 Ft

	7.Egyéb költségek
	Gépkocsi, telefon használat 4 hónapra, ügyfélszolgálati iroda berendezése
	70.000 Ft
	     400.000 Ft
       87.500 Ft 

	Mindösszesen: 
	
	
	11.700.000 Ft


A kártyaprogram bevételei:
A rendszer fő forrását az éves kártyadíjak bevételei jelentik. Megtérülésről nem beszélhetünk, ugyanakkor a kártyák árát, előállítását a kártyadíjakból finanszírozni lehet. A bevezetést követő években az érvényesítésből származó kártyadíjak mellett gyártási költségek nem jelennek meg, így az üzemeltetési költségen felül a beruházás összegének megtérülése is várható középtávon.

A program sikere elsősorban a megfelelő marketingen és kommunikáción múlik.
Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy a rendszer bevezetéséhez és üzemeltetéséhez szükséges 11.700.000 Ft az Önkormányzat 2010. évi költségvetése 0765122 Projekt tanácsadói díj előirányzat terhére a Kecskeméti Városfejlesztő Kft. részére kerüljön átcsoportosításra a jelen ülés napirendjén szereplő költségvetés-módosítás során. 
A közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény 2/A. § (1) bekezdés alapján „Nem minősülnek a 2. § (1) bekezdésének alkalmazásában szerződésnek azok a megállapodások, amelyeket
a) a 22. § (1) bekezdése szerinti ajánlatkérő és az olyan, százszázalékos tulajdonában lévő gazdálkodó szervezet köt egymással, amely felett az ajánlatkérő (…) a stratégiai és az ügyvezetési jellegű feladatok ellátását illetően egyaránt teljes körű irányítási és ellenőrzési jogokkal rendelkezik, feltéve, hogy
b) a gazdálkodó szervezet a szerződéskötést követő éves nettó árbevételének legalább 90%-a az egyedüli tag (részvényes) ajánlatkérővel kötendő szerződések teljesítéséből származik.(…) ”
Fentiekre tekintettel a szolgáltatás megrendelésére a Kecskeméti Városfejlesztő Kft-től közbeszerzés mellőzésével is lehetőség van.
Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy jelen előterjesztést megtárgyalni, és a határozat-tervezet szerinti döntését meghozni szíveskedjen.

Kecskemét, 2010. szeptember 1.
    Szemereyné Pataki Klaudia
    alpolgármester
HATÁROZAT-TERVEZET

KIVONAT

 Kecskemét Megyei Jogú Város Közgyűlése

2010. szeptember 16-i ülésének jegyzőkönyvéből

……/2010. (IX.16.) KH. számú határozat

Kecskemét Kártya bevezetése
A Közgyűlés megtárgyalta Szemereyné Pataki Klaudia alpolgármester 31.620-10/2010. számú, fenti tárgyban készült előterjesztésében foglaltakat, és az alábbi határozatot hozta:

1.
A Közgyűlés úgy dönt, hogy támogatja az előterjesztés mellékletét képező Kecskemét Kártya koncepció által alátámasztott kártyarendszer bevezetését.
A Kecskemét Kártya bevezetésére a Közgyűlés 2011. január 1-jei határidőt tűz ki. 
Határidő:
2011. január 1.
Felelős:
Dr. Zombor Gábor polgármester

2. Kecskemét Megyei Jogú Város Önkormányzata a Kecskeméti Városfejlesztő Kft-t bízza meg a Kecskemét Kártya rendszer bevezetésével és üzemeltetésével. A Közgyűlés felhatalmazza Dr. Zombor Gábor polgármestert a szerződés aláírására.
Határidő:
azonnal

Felelős:
Dr. Zombor Gábor polgármester

3.
A Közgyűlés felkéri Dr. Zombor Gábor polgármestert, hogy a rendszer bevezetéséhez és üzemeltetéséhez szükséges 11.700.000 Ft az Önkormányzat 2010. évi költségvetése 0765122 Projekt tanácsadói díj előirányzat terhére a Kecskeméti Városfejlesztő Kft. részére kerüljön átcsoportosításra a jelen ülés napirendjén szereplő költségvetés-módosítás során. 

Határidő:
értelemszerűen

Felelős:
Dr. Zombor Gábor polgármester

4.
A Közgyűlés felkéri az Önkormányzat kizárólagos, többségi és kisebbségi tulajdonában lévő, a kártyarendszer által érintett, gazdasági társaságok ügyvezetőit, hogy 2011. évi üzleti tervük készítése során tegyenek javaslatot az általuk nyújtott közszolgáltatások körében a Kecskemét Kártyához fűződő kedvezmények minél szélesebb körére.  
Határidő:
2010. december 16.
Felelős:
Dr. Zombor Gábor polgármester




Kecskemét Megyei Jogú Város Alpolgármestere


31.620-10/2010.












